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Trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua
st dung dich vu cong” trén dia ban xa Quang Tién

Thyc hién K& hoach s6 820/KH-UBND ngay 08/11/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén vé viéc trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua
st dung dich vy cong” trén dia ban huyén.

q Uy ban nhan dan x& Quang Tién ban hanh Ké hoach trién khai Chién dich cao
diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua st dung dich vu cong” trén dia ban Xa, gom
cac nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tap trung nang cao hi¢u qua sur dung dich vu céng, dich vu cong truc tuyén
trén dia ban X4, nhat 13 dbi vai cac chi tiéu, nhiém vu thue hién con thép, chua dat
so voi yéu cau; tao sy chuyén bién trong vi¢c sur dung dich vu cong truc tuyén trén
dia ban xa sau khi két thuc Chién dich.

Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhimg sang kién, giai
phap méi dé cai cach hanh chinh trd thanh khau dot phé trong viéc nang cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong quan ly.

Tang ty 1¢ thyc hién cac chi ti€u Vé’hé so thu tuc hanh chinh giai quyét truc
tuyén, s0 hoa ho so va thanh toan tryc tuyén.

2. Yéu cau

Can bo, cong chirc ctia Uy ban nhin din X4 phai néu cao tinh than trach nhiém,
xac dinh vi¢éc thuc hién cac gidi phap dé nang cao hiéu qua st dung dich vu cong
tryc tuyén 1a mot nhiém vy cap bach va uu tién hang dau, 1a yéu t6 quyét dinh trong
cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Sau khi két thiic Chién dich, trén co s két qua trién khai thue hién, cac chi
tiéu trong K& hoach ti€p tuc duy tri thyc hién va phan dau nang cao hon nira chat
luong, hiéu qua va két qua sir dung dich vu cong truc tuyén trong thoi gian ti€p theo.

I1. MUC TIEU VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Muc tiéu

a) Vé s6 héa hé so

Duy tri 100% ho so thi tuc hanh chinh duogc s6 hoa déy du thanh phﬁn ho so,
ket qua giai quyét va duoc dong bo 1én Cong Dich vu cong Quoc gia.



b) Vé thuc hién dich vu céng triec tuyén
Tang ty 1¢ dich vu cong truc tuyén tdi thiéu dat 91% (hién nay dat 90,3%).
C) Vé thanh todn triec tuyén

Tang ty 1¢ thanh toan truc tuyén trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh (duoc
tinh trén co s¢ cac thu tuc hanh chinh c6 nghia vy tai chinh phat sinh ho so) dat toi
thiéu 5% theo chi ti€u huyén giao (hién nay dat 0,28%).

2. Thoi gian thuc hién
Cao diém chién dich: 60 ngay, bat dau tir ngay 08/11/2024.

Sau thoi gian Chién dich, duy tri thyc hién s6 hoa 100% thanh phén ho so va
két qua giai quyet tht tuc hanh chinh; ting dan ty 18 dich vu cong tryc tuyén va thanh
toan tryc tuyén dé két thic nim 2025 dam bao dat va vuot chi tiéu huyén giao.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phat dong thi dua

Uy ban nhan dan xa phat dong phong trao thi dua thuc hién Chién dich cao
diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua str dung dich vu cong” trén dia ban xa dbi
vOi toan thé can b, cong chrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va cac T6 Cong
nghé s6 cong ddéng & cac thon; két qua thyuc hién phong trao dugc wu tién xem xét,
dé xuat danh hiéu thi dua nam 2024.

2. Bo phan Tiép nhén va tra két qua xa

Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi voi tat ca thu tuc hanh chinh c6
yéu cau thuc hién nghia vy tai chinh d6i véi bd thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan,
giai quyét & X4, nhat 1a cac thu tuc hanh chinh phat sinh nhiéu ho so thudc linh vuc
ho tich, ching thuc, bao trg xa hoi.

Pay manh tuyén truyén huéng dan to chirc, ca nhan thyc hi¢n thanh toan tryc
tuyen phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong Qudc gia; thue hién s6 hoa day du thanh
phan ho so, két qua giai quyét trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tich cyc tham gia huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén (n€u c6 nghia vu tai chinh).

3. Bo phan Vin phong - Thong ké xi

Chu tri, phdi hop véi Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, Phu trach Cai cach
hanh chinh - Cong ngh¢ thong tin xa, cac Doan thé xa va cac T6 Cong nghé sb cong
dong cac thén hudéng dan, ho tro quy trinh, nghiép vu thyc hién dich vu cong truc
tuyén, so hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toén
truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa.

Theo d&i, don ddc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach; thuong xuyén tong hop,
bao c4o Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan x4 vé két qua thuc hién timg
chi tiéu ctia Ké hoach nay; tham muu Bao c4o Tong két Chién dich; dé xuat xem
xét, khen thuéng d6i véi tap thé, ca nhan cé thanh tich cao trong thoi gian trién khai
thuc hién Chién dich.
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3. B0 phén Viin héa - Xa héi, Pai Truyén thanh xa

Pua tin, bai nham tuyén truyén rong rai ndi dung Chién dich trén Trang Théng
tin dién tir xa, Pai Truyén thanh xa kip thoi d€ nguoi dan, doanh nghiép biét, ung
ho, tham gia thuc hién.

4. Té Cong nghé s6 cong ddong cac thon

Tuyén truyén, huéng dan hd trg ngudi dan thyc hién st dung dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; Xay dung, duy tri cac m6 hinh hd trg nguoi dan
tiép can cac tién ich sb, dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén tai nha; cur
thanh vién tham gia hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua Xa.

5. Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam va cac Poan thé xi

Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac Poan thé xa ting cuong
tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich cyc tham gia dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen, ctr thanh vién tham gia hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va tra két
quéa xa nham ddy nhanh tién d¢ thuc hién cac nhiém vu thudc Chién dich.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao
hiéu qua sir dung dich vu cong” trén dia ban xa. Yéu cu can b0, cong chire, nguoi
hoat dong khong chuyén trach x&; thanh vién T6 Cong nghé so cong dong cac thon
nghiém tic, khan truong trién khai thyc hién. Trong qua trinh t6 chire thuc hién, kip
thoi phan anh tinh hinh, khé khan, vuéng mac vé Uy ban nhan dan xa qua Bo phan
Vin phong - Thong ké xa dé tham muu, dé xuét giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- VP HDND & UBND huyén;

- TT Pang ty xa; TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQVN va cac Doan thé xi;
- Cac bd phan chuyén moén x4; W e oo

- BTQ céc thon; = = 7 Lé Minh Hoa
- Luu: VT, VP.
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